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DISPECER PLUS

informacioni sistem za gradsku upravu

» Jedinstveno softversko reSenje za sve dezurne sluzbe, dispecer i kon-
takt centre, i sva mesta gde se zaprimaju podaci o pozivima i prijavama
gradana.

»Bazicni deo jedinstvenog sistema za “sve nehitne pozive” gradana
prema gradskim sluzbama i inspekcijama

»Uspostavlja centralnu bazu podataka, organizacionu Semu uprave,
sistematizaciju radnih mesta, kadrovsku evidenciju - sve u cilju unosa,
verifikacje i pravovremenog prosledivanja zahteva na pravu adresu,
zaduzivanja izvrSilaca, kao i pracenja postupanja po svakom zahtevu

A

Bulevar Oslobodenja 38, Novi Sad

lve Andri¢a 5, Novi Sad

www.nsinfo.co.rs www.ideal-soft.org

+381 21 442 965
+381 21 442 966

+381 64449111 2
+381 21 630 006 2

O |dealSoft
y

» Dispecer sistem pruza gradanima i gradskim sluzbenicima, inspekto-
rima i komunalnim policajcima, moderan i moc¢an servis koji ubrzava
nalazenje reSenja, povecava efikasnost i odgovornost svih aktera u
procesu rada

» Projektovan je tako da moze ukljuciti sve gradske sluzbe i javna
preduze¢a na koja su adresovane prijave gradana, odnosno koji
postupaju po njima

» Osim potupanja po prijavama i predmetima on obuhvata i sva postu-
panja po sluzbenoj duznosti

» Dispecer sistem je originalan, specijalisti¢ki softver pravljen po meri i
za potrebe Gradske uprave

» Nije konkurencija nijednom postoje¢em projektu informatizacije grad-
ske uprave
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DISPECER PLUS
» ,Dispecer plus” je centralni sevis centar i vitalna veza izmedu gradana i grad-

etanje stanara u
nom stanovanju

» DISPECER PLUS ide u pravcu da postane na$
standard :

skih sluZbi, inspekcija i komunalne policije. i »021- DISPECER* - jedinstveni centralni gradski
servis za sve ,,ne__hltne“ pozwe_gradan_a prema
» Za mnoge gradane ta veza je primarna za ocenu funkcionisanja i kvaliteta Koris¢enje |ZP _gradskim inspekcijama, gradskim sluzbama i
}okalne vlasti. Od njene uspesnosti zavisi da li je gradanin zadovoljan ili 0 suprotno nameni javnim preduzecima
rustriran. —— e

» Ovaj sistem pomaze i gradanima i inspektorima i gradskim sluzbenicima
da se poboljSa pristup i odgovornost, da se pove¢a produktivhost i 0
pravovremenost pruzanja usluga.

» Standardizuje metodologiju rada i formalizuje i racionaliSe procedure
PASWRRR Drzanje i zastita

» Omogucava vecu unutrasnju kontrolu, transparentnost u radu, i na
taj nacin povecava zakonitost, profesionalnost i efikasnost rada.

» Realizuje koncept e-Uprave, podize nivo poverenja izmedu
gradana i gradske uprave, podize nivo bezbednosti i uredjenja
lokalne zajednice i na taj nacin direktno uti¢e na kvalitet Zivota u
gradskoj zajednici.

Zastita JZP od
prljanja i ostecenja

domacih Zivotinja

0000

» To je centralno mesto gde se slivaju svi pozivi
gradana, sve prijave koje se tiCu krSenja uredbi i
propisa u gradu

» U severnoj Americi postoji standard :
* 911 - tel. broj za hitne pozive
* 311 - je broj za ne hitne pozive gradana.

» U Evropskoj uniji je uveden standard:
* 112 - tel. broj. za hitne pozive
« jedinstvne brojeve za ,ne hitne" pozive uvode najra-
zvijenije zemlje (npr. Nemacka -115)
« ovi brojevi postaju sinonim za jedinstvene softverske
sisteme koji prihvataju, distribuiraju i obraduju
zahteve gradana — kao $to je ,021-DISPECER*




DISPECER PLUS

Informacioni sistem Gradske uprave za inspekcijske poslove
Informacioni sistern Komunalne policije

e-yrnpasa

rpapa Hosor Capa

‘ » DISPECER PLUS informatizuje rad dezurne sluzbe
u Gradskoj upravi za inspekcijske poslove i
informaticki povezuje sve linije rada ove uprave:

- Komunalna policija

- Komunalna inspekcija ’ UPRAVLJACKI SISTEM Komunalne policije } MOBILNI DISPECER

- Gradevinska inspekcija
- Inspekcija za saobracaj i puteve

- Inspekcija za zastitu Zivotne sredine » Dispeéer PLUS informatizuje pripremu » Poseban modul koji omogucéava
B L . radnih naloga, otvaranje radnih naloga, pristup Dispecer PLUS sistemu preko
» Sadrzi centralnu bazu podataka o svim prijavama i raspodelu radnih zadataka i zaduZivanje sa PDA uredaja
predmetima koji su u nadleznosti Gradske uprave opremom i sredstvima rada, kao i zatvaranje
za inspekcijske poslove grada Novog Sada. naloga Komunalni policajac mozZe direktno sa
mesta prekrSaja uneti podatke u vezi
» Vodi evidenciju o svim postupanjima po prijavama » Automastko generisanje patrolnih izvestaja, mandatne kazne, od&tampati talon, ili
ili predmetima. izvestaja vode smene, dnevnog izvestaja za obavestenje za uplatu kazne
» U svakom trenutku pruza uvid u kom se statusu pojedinca ili organizacionu jedinicu

Aplikacija se oslanja na ,,bazu znanja

fialezineka prijava.ill predmet Komunalne policije” (aktuelne zakon-

» Generisanje ostalih dokumenata: zahteva za

» Real-time konzola koja se automatski osveZava pokretanje prekrSajnog postupka, sluzbenih ske propise i gradske uredbe) koja
svaki minut i na taj nadin prikazuje sve pristigle beleski, dopisa i drugih pismena automatski nudi odgovor za svaku
prijave i predmete kao i preduzete aktivnosti po vrstu prekrsaja
njima.
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» Obezbeduje trajno ¢uvanje visegodisnjih fondova
podataka za potrebe pretrazivanja, kao i kvantita-
tivne i kvalitativne analize.

» Rukovodiocima pruza brz i jednostavan uvid u ANDRIOD mobilni telefoni } GEOLOCIRANJE prijava
kompletnu problematiku - po oblastima, teritoriji, po
peslpsa .| dhsticiiRasllzncnls » Disg?ci_ﬁr PLfUS prih\f'\tl% £Sj|?3ve unete sa » Eispg_éertPL(US na ?sknovvq _uneti_h,dilivpre?zetip_
" o ; s mobilnih telefona sa operativnim oordinata (geografske Sirine i duzine) vrsi
%EaBVg%g(?%fsgopsrtl?;VneaIsgrlgt]j?‘nke(;]el l%%gtl?ggjtlesg sistemom, (gde je prethodno instalirana geolociranje i prikaz mesta pojave na mapi
njima odgovaraju¢a aplikacija), i standardno ih
" obraduje -
» Prava rada korisnika su u skladu sa radnim % L " WEB PORTAL DISPECER
mestom i poslovima koje obavljaju. b ,aoé*"’ )
-2 ; Goam s & B e g » Poseban modul Kkoji preko portala grada
» DISPECER PLUS je integrisan sa postoje¢im infor- 3 Qevar Jage 10T a omoguc¢ava da gradani direktno mogu prijaviti
m'?cc;(r)nlmksmtem%m Q!’?‘Eﬁ Novog Sada i to: \3?2“""\ & pojave Dispecer sistemu i imati uvid i pratiti faze
- kadrovskom evidencijo A izacii
- Sifarnikom teritorije (opstina, mesto, mesna zajed- _ Ot,ﬁ“"“ %ﬁ Mary Chi » Dispeéer PLUS daje moguénost za unos i prika-
nica, ulica i kuéni broj) ‘a‘w\“ ‘3;‘“ ( zivanje odgovora gradaninu, a u vezi njegove
[ ; P == : rijave ili predmeta
» Omogucena je direktna veza sa Elektronskom T ’ “ ) Bl B
pisarnicom gradske uprave
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